
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Jumlah Pengguna Aplikasi DITAKOPUM di Kabupaten Sidoarjo Tahun 2024 

No. Jenis Layanan DITAKOPUM 
Jumlah Penggunaan 

(Kasus/Permohonan) 

Presentase 

(%) 

1 Legalitas Usaha (IUMK, Akta Usaha, NIB) 10.425 35,8% 

2 
Perizinan Usaha Lainnya (Revisi, Perpanjangan, 

OSS) 
6.312 21,7% 

3 Pendataan dan Pembaruan Profil UMKM 5.728 19,7% 

4 Pelayanan Koperasi (Pengesa 2.134 7,4% 

5 Fasilitas Bantuan dan Pelatihan UMKM 1.968 6,8% 

6 Layanan Konsultasi dan Pendampingan Usaha 1.254 4,3% 

7 Pengaduan dan Tindak Lanjut Layanan 476 1,6% 

8 Verifikasi dan Validasi Dokumen Digital 792 2,7% 

Total 29.089 100% 

Sumber: Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sidoarjo, 2024 

 


